


73,9% des prestataires citent certains comportements chez les
clientes ou accompagnateurs qui les motivent dans leur travail,
le respect des consignes de traitement et la reconnaissance
sociale a 43,5%.

En ce qui concerne les facteurs qui portent atteinte a la dignité
des prestataires, ils citent davantage 1’agression verbale (59%),
la minimisation de la compétence (30%) et le fait de douter des
prescriptions qu’ils donnent (20%).

On note des discours que 1’agression verbale des patients et de
leurs accompagnants est un facteur portant atteinte a la dignité
des prestataires de soins de santé.

Graphique 3.11 : Proportion (en %) de clientes/ accompagna-
teurs par région estimant que les services de soins sont cultu-
rellement « peu adaptée »

Graphique 3.13 : Proportion (en %) de clientes/ accompa-
gnateurs selon les barriéres économiques citées a la demande
de services SONU
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Les barrieres économiques les plus citées sont : la faiblesse de
revenu des ménages (62,5%), le coiit élevé des soins (29%) et
la faible autonomisation économique des femmes (17,5%).
Pour les deux premicres citées, les proportions sont plus
¢levées a Tombouctou (respectivement 75% et 41%) que dans
les autres régions.

Tableau 3.2 : Proportion (en %) de clientes/accompagnateurs
satisfaits par rapport a certains aspects de la prestation de
services de SONU selon la région

Dans I’ensemble, seulement 2% de clientes/accompagnateurs
estiment que les services de soins sont culturellement peu
adaptés.

Graphique 3.12 : Proportwn (en %) de clientes/ accompa-
relle citée a la

demande de services SONU selon la région
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La préférence pour les soins traditionnels est davantage
évoquée par les femmes plus dgées, moins instruites,
chrétienne ou en chomage.

Il est a noté, qu’il ressort constamment des entretiens réalisés
avec les enquétées qu’il n’existe pas d’obstacles socioculturels
a l'accés aux soins d’urgence obstétricales et néonatales
(SONU) dans leur localité.

Aspect de la satisfaction Koulikoro|Ségou| Tombouctou| Ensemble
Heure de travail du centre de santé 98,9 194,7| 949 96,5
Heure de fermeture 98,9 1949| 91,5 96,1
l}i)xi,stence ((lle s::l[e d’/?)ttented 96,4 |86,9| 87,3 91,0
P dechasehanes %5 905 063 86,4 | 049
Réception 98,4 196,3| 90,7 96,4
Temps d’attente avant la prestation | 98,1 |89,6| 84,7 92,5
Qualité des soins offerts 99,2 |98,7| 97,5 98,7
Comportement du prestataire 96,7 87,2 90,7 91,7
l?;’r‘;‘gl"é{}iec';‘f“‘ du personnel 95,3 86,1 90,7 | 90,7
Satisfaction totale 88,5 [74,6| 76,3 80,7
Effectif de clientes/accompagnateurs | 364 | 374 118 856

Analyse de quelques aspects du vécu croisé des prestataires
et des clientes

L’analyse de I’interaction entre les prestataires de services et
les clientes des structures SONU met en évidence les constats
suivants :

- un accueil chaleureux et professionnel favorise non seule-
ment 1’établissement d’un climat de confiance, mais aussi la
fluidité des Soins ultérieurs ;

- un comportement de prestataire apprécié pour son empathie
et son Professionnalisme ;

- une relation harmonieuse entre offre et demande de soins a
renforcer ;

- des attitudes et comportements favorables des prestataires et
des clientes évoquées de part et d’autre.

Malgré cette atmosphere de bonne entente entre prestataires et
clients, des points de divergence existent.

Opinions des acteurs au niveau central et régional sur les
SONU

En matiére de promotion des SONU, I’analyse des discours
met en avant le role central et stratégique de certaines struc-
tures dont : 1’Office National de Santé de la Reproduction
(ONASR) ; la Direction Générale de la santé et de 1’hygiéne
publique/DGSHP; le Conseil National de 1’Ordre des
Sage-femmes (CNOSF), I’Association des Sage-Femmes du
Mali (ASFM), I’Institut national de Formation en Sciences de
la Santé (INFSS), les acteurs régionaux (DRS, CROSEF,
ASFM-régionale) et le Fonds des Nations-Unies pour la Popu-
lation (UNFPA) et d’autres partenaires.

CONCLUSION

Il ressort des analyses, des attitudes et comportements des
clientes/accompagnateurs positivement appréciés par les
prestataires. Les clientes sont globalement satisfaites des
prestations regues dans les structures SONU.

Cependant quelques défis méritent d’étre relevés pour amélio-
rer la qualit¢ des relations entre prestataires et clientes et
optimiser la fréquentation des structures SONU.

RECOMMANDATIONS

I. Pour les prestataires :

- la formation continue sur les droits des patients ;

- le développement des compétences interpersonnelles pour un
meilleur échange avec les patientes ;

- ’amélioration des conditions de travail a travers I’améliora-
tion du plateau technique (le renouvellement du matériel et
l'approvisionnement régulier en intrants) ;

- le recrutement du personnel qualifié pour réduire la charge de
travail des prestataires ;

- la mise en place des mécanismes de reconnaissance symbo-
liques (la délivrance des attestations de reconnaissance ou
d’autre distinctions).

I1. Pour les clientes/accompagnateurs :

- I’organisation de causeries éducatives lors des consultations
prénatales (CPN) sur les droits et devoirs des patientes et sur
I’importance d’une bonne collaboration avec les prestataires ;
- I’encouragement de la présence d’un proche pendant le
travail et ’accouchement, avec respect des régles d’hygiéne et
d’intimité.

I11. Pour les autorités :
- le renforcement des investissements dans les SONU en terme
de ressources humaines, matérielles et d’infrastructures, tout
en assurant un suivi éthique des pratiques de soins ;

- I’approfondissement des connaissances, notamment sur les
déterminants des attitudes et comportements défavorables des
prestataires et des clientes, a travers la réalisation d’étude et
recherche.

Les documents complets sont a retrouver sur :
www. dnp-mali.ml www.mali.unfpa.org
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